Na osnovu ¢lana 47. Statuta Dionickog drustva za osiguranje
.Bréko-gas osiguranje® Brcko, kao i na osnovu Clana 11. stav
(1) Zakona o obaveznim osiguranjima u saobracaju {,Sluzbene
novine Federacije BiH", broj 57/20), Upravni odbor Drustva, na
sjednici odrzanoj dana 25.12.2020. godine, a po dobivenoj
saglasnosti  Priviemenim  rjeSenjem Agencije za nadzor
osiguranja Federacije BiH broj 01-06.2-059-3099/20 od
18.12.2020. godine, donio je sljedece

Dodatne uslove za osiguranje
putnika u javhom prevozu od posljedica
nesrecnog slucaja (nezgode), osim putnika u
vazdusnom saobracaju

Uvodne odredbe
Clan 1.

Pojedini izrazi u ovim Dodatnim uslovima za osiguranje putnika
u javnom prevozu od posljedica nesrecnog slucaja (nezgode),
osim putnika u vazduSnom saobracaju (u daljem tekstu:
Dodatni uslovi) imaju sljedeca znacenja:

1) Osiguravaé - Brc¢ko-gas osiguranje d.d. PodruZnica
Tuzla sa kojim je zakljucen ugovor o osiguranju putnika u
javnom prevozu od posljedica nesre¢nog sluéaja,

2) Ugovaraé osiguranja - lice koje sa Osiguravatem
zakljuci ugovor o osiguranju u skladu sa ovim Dodatnim
uslovima, pravno i fizicko lice Cija su vozila registrovana
za prevoz putnika u javnom prevozu, odnosno viasnik
prevoznog sredstva koje se koristi za javni prevoz putnika
ili prevoznik u slufaju da viasnik i prevoznik nisu ista lica,

3) Putnik - lice koje se radi putovanja nalazi u jednom od
prevoznih sredstava odredenih za obavljanje javnog
prevoza, bez obzira na to jesu li veé kupila voznu kartu ili
su to lica koja imaju pravo na besplatnu voznju, kao i lica
koja se nalaze u krugu stanice, pristanista ili u
neposrednoj blizini prevoznog sredstva prije ukrcavanja,
odnosno nakon iskrcavanja, koja su namjeravala putovati
odredenim prevoznim sredstvom ili su njime putovala,
osim lica kojima je mjesto rada prevozno sredstvo,

4) Osigurana suma — najveci iznos do koga je Osiguravac
u obavezi da naknadi Stetu, kada nastupi osigurani slucaj,

5) Premija - iznos koji Ugovaral osiguranja placa
Osiguravacu po osnovu ugovora o osiguraniu,

6) Nesreéni slucaj (nezgoda) — dogadaj na koji se
zakljuCuje ugovor o osiguranju, koji mora biti bududi,
neizvijestan i nezavisan od iskljucive volje ugovaraca
osiguranja/putnika, a koji bi mogao dovesti do ostvarenja
odstetnog zahtjeva uslijed nastupanja osiguranog slucaja,

7) Korisnik osiguranja - lice kome se wvrsi isplata
osigurane sume, odnosno naknade. U skladu sa ovim
Dodatnim uslovima, korisnik osiguranje je putnik, a u
slucaju smrti njegovi zakonski nasljednici,

8) Polisa osiguranja - potvrda, odnosno isprava o
ugovoru o osiguranju i sluzZi kao dokaz o zakijuCenom
ugovoru o osiguranju.

Opste odredbe
Clan 2.

U smislu ovih Dodatnih uslova, definiSu se odredbe za
osiguranje lica (putnika) od posliedica nesre¢nog slucaja
(nezgode) u javnom prevozu i odnose se na viasnika
prevoznog sredstva koje se koristi za javni prevoz putnika,
odnosno prevoznika koji je duZan zakljuliti ugovor ©
osiguranju putnika od posliedica nesre¢nog slucaja, osim za
putnike u vazdusnom saobradaju.

Clan 3.

1. U skladu sa zakonskim propisima, OpStim uslovima za
osiguranje lica od posljedica nesre¢nog slu¢aja (u daljem
tekstu: Opsti uslovi) i ovim Dodatnim uslovima, osiguravaju
se od posliedica nesreénog sluaja (nezgode) lica u
svojstvu putnika u javnom prevozu:

1) autobusa kojima se obavlja javni prevoz u gradskom,
medugradskom, meduentitetskom i medunarodnom
linijskom i vanlinijskom saobraéaju,

2) taksi vozila,

3) rent-a-car vozila koja se iznajmljuju sa vozatem,

4) Sinskih vozila za prevoz putnika,

5) svih vrsta pomorskih, jezerskih i rijecnih plovila, kojima
se na redovnim linijama ili slobodno prevoze putnici,
ukljucujuéi i krstarenja i prevoz turista ili koja se
iznajmljuju sa najmanje jednim clanom posade,

6) svih ostalih prevoznih sredstava, bez obzira na vrstu
pogona kojima se uz naplatu prevoze putnici u javnom
prevozu, u skladu sa svojom djelatnoscu.

Teritorijalno vazenje osiguranja
Clan 4.

Ugovor o osiguranju putnika u javnom prevozu od posljedica
nesreénog slucaja (nezgode), osim putnika u vazduSnom
saobracaju pokriva Stete nastale na teritoriji Boshe i
Hercegovine, kao i na teritoriji drzava Clanica Sistema zelene
karte.

Zakljucenje ugovora o osiguranju
Clan 5.

1. Ugovor o osiguranju zakljuéen je kada Ugovara¢ osiguranja
i Osiguravac potpisu polisu osiguranja.

2. Ugovor o osiguranju i svi dodaci ugovoru vaze samo ako su
zakljuceni u pisanom obliku.

Obim pokrica
Clan 6.

1. Osiguravaé je u obavezi da naknadi Stetu koju pretrpe
putnici u javnom prevozu od posljedica nesre¢nog sludaja
(nezgode) koji je u neposrednoj uzrofnoj vezi sa
putovanjem i upotrebom u te svrhe javnog prevoznog
sredstva, i to:

a) za slucaj smrti putnika,

b) za slufaj trajnog gubitka opsSte radne sposobnosti
(invaliditeta) putnika (kada nastupi nesredni slucaj
Osigurava¢ ispladuje cijelu osiguranu sumu za slucaj
invaliditeta ako je zbog nesreénog slucaja nastupio
potpuni  100% trajni invaliditet putnika u javnom
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prevozu, odnosno odgovarajuéi procenat od osigurane
sume koji odgovara procentu djeliminog - trajnog
invaliditeta, ako je zbog nesrecnog slucaja nastupio
djelimi¢ni invaliditet putnika u javhom prevozu),

¢) za sluéaj stvarnih i nuznih trodkova lijecenja putnika.

2. Osiguranje za svakog pojedinacnog putnika traje dok ima
svojstvo putnika u smislu ¢lana 1. stav 1. tacke 3) ovih
Dodatnih uslova, i u skladu sa ¢lanom 7. ovih Dodatnih
uslova.

3. Najnize osigurane sume po jednom putniku na koje se
mora zakljuditi osiguranje propisane su zakonom i iznose:
za sludaj smrti 9.000,00 KM; za sludaj trajnog gubitka
opste radne sposobnosti (invaliditeta) 18.000,00 KM i za
sluéaj stvarnih i nuZnih troskova lije¢enja 4.500,00 KM, Ove
osigurane sume predstavljaju gornju granicu obaveze
Osiguravaca za sva davanja po jednom Stetnom dogadaju.

4. Tzuzetno od odredbi prethodnog stava, ukoliko je
ugovorena osigurana suma po jednom putniku visa od
najnize osigurane sume po jednom putniku utvrdene
zakonom, takva ugovorena osigurana suma predstavija
gornju granicu obaveze Osiguravala za sva davanja po
jednom Stetnom dogadaju.

Pocetak i trajanje osiguranja
Clan 7.

Osiguranje po€inje po isteku 24-tog sata, odnosno Casa i
minuta ako su isti navedeni, dana koji je u polisi osiguranja
naveden kao pocetak osiguranja, a prestaje po isteku 24-tog
sata, odnosno Casa | minuta ako su isti navedeni, dana koji je
u polisi osiguranja naveden kao dan isteka trajanja osiguranja,
ako nije drugacije ugovoreno.

Obaveza Osiguravaca
Clan 8.

1. Osigurava¢ je u obavezi samo za one nesreéne sluCajeve
koji su u neposrednoj uzroénoj vezi sa putovanjem i
upotrebom javnog prevoznog sredstva.

2. Obaveza Osiguravata postoji ako nesreéni slucaj zadesi
putnika u prevozu onim saobracajnim sredstvom kojim je
voZnja bila dozvoljena po vaZzedim propisima. U sludaju
sumnje da li je voZnja bila dozvoljena prevoznim
sredstvom, mjerodavno je  mislienje  nadleznog
saobraéajnog organa.

Nacin i rokovi obracuna i placanja premije
Clan S.

Premija se plata po registrovanom mijestu, odjednom i to
unaprijed za cijelo ugovoreno trajanje osiguranja.

Prijava nesrecnog slucaja
Clan 10.

1. Ugovara¢ osiguranja je duzan zapisnikom registrovati svaki
nastali nesreéni sluéaj putnika, ispitati uzrok i nacin
nastanka, a zatim prijaviti svaki slucaj koji prema ovim
Dodatnim uslovima uti¢e na obavezu Osiguravaca.

2. Povrijedeni putnik u javnom prevozu duZan je da se odmah
prijavi sluzbenom osoblju na prevoznom sredstvu da bi
takav slucaj mogao biti registrovan u smislu prethodnog
stava ovog Clana. Ukoliko mu to ne dozvoljava njegovo

zdravstveno stanje, duZan je ¢&im to bude moguce prijavu

naknadno izvrsiti nadleZznom prevozniku.

3. Ugovarac osiguranja je obavezan pruziti Osiguravacu, kada
to ovaj zatraZi, sva druga potrebna obavjestenja u cilju
razrjeSenja svakog prijavlienog nesreénog slucaja.

4. Putnik u javnom prevozu koji je pretrpio osigurani slucaj
(nezgodu) duzan je:

a) da se odmah prijavi ljekaru, odnosno pozvati ljekara
radi pregleda i pruzanja potrebne pomodi i odmah
preduzeti sve potrebne mjere radi lijeCenja, kao i da se
dri ljekarskih savjeta i uputa u pogledu nacina
lijeenja,

b) podnijeti prijavu Stete OsiguravaCu na propisanom
obrascu u roku kada mu to prema njegovom
zdravstvenom stanju bude mogude,

¢) uz prijavu  Osiguravadu pruziti sva potrebna
obavjesStenja o dogadaju, ime ljekara koji ga je
pregledao i uputio na lijeCenje ili koji ga lijedi, nalaz
lieckara o wvrsti i teZini povrede, kao i o nastalim
eventualnim posljedicama.

5. Ako je nesrecni slucaj imao za posljedicu smrt putnika u
javnom prevozu, prijavu Stete sa potrebnom medicinskom i
ostalom dokumentacijom podnosi korisnik osiguranja.

6. Ako putnik u javnom prevozu ne postupi prema odredbama
stava a) tacke 4. ovog Clana, te zbog takvog postupanja
doprinese nastanku invaliditeta ili pridonese da invaliditet
bude veéi nego to bi inace bio, kao i uvedanju stvarnih i
nuznih troskova lijeCenja, ima pravo na srazmjerno
smanjenu naknadu.

Pravo regresa
Clan 11.

Isplatom osigurane sume, odnosno naknade Stete na
Osiguravaca prelaze, do visine izvrSene isplate, prava korisnika
osiguranja na naknadu Stete prema tre¢im licima koja su po
ma kom osnovu odgovorna za Stetu prouzrokovanu nesretnim
sluéajem, osim prema licu koje je zakljulilo ugovor ©
osiguranju.

Raskid ugovora i vraanje premije
Clan 12.

1. Ako ugovor o osiguranju prestane vaZziti prije isteka
osiguranog perioda, zbog prodaje, odjave, rashodovanja
prevoznog sredstva ili drugog razloga, o ¢emu osiguranik
pisanim putem obavjeStava Osiguravaca | prilaZe
odgovaraju¢i dokaz, OsiguravaC ce osiguraniku vratiti
neiskoristeni dio premije u sludaju da na osnovu tog
osiguranja nije isplacena $teta, odnosno nije postavljen
odstetni zahtjev na osnovu kojeg bi kasnije trebalo isplatiti
Stetu.

2. Prilikom obraluna neiskoriStenog dijela premije iz
prethodnog stava ovog clana, neiskoristeni dio premije
utvrduje se po principu ,pro rata temporis® na ugovorenu
bruto premiju osiguranja. Prilikom obraCuna neiskoristenog
dijela premije primjenjuje se Tarifa koja je vrijedila na dan
ugovaranja osiguranja.



Rjesavanje steta NadleZnost u slucaju spora

Clan 13. Clan 15.

1. Kod obrade, rjeSavanja i isplate odStetnih zahtjeva, U sluéaju spora izmedu UgovaraCa osiguranja, odnosho
Osiguravac Ce postupati u skladu sa zakonima kojima se putnika/korisnika osiguranja i Osiguravaca nadlezan je stvarno
ureduju obavezna osiguranja u saobracaju, odnosno nadlezni sud prema sjedistu Osiguravaca.
obligacioni odnosi, kao i drugim pozitivno pravnim
propisima. Izmjena uslova osiguranja i tarife

2. U smislu odredbi stava 1. ovog ¢lana, Osiguravac je duzan Y
utvrditi pravni osnov i visinu odstetnog zahtjeva u roku od Clan 16.
trideset (30) dana od dana kompletiranja zahtjeva, uz 1. Kod ugovora o osiguranju zaklju¢enih na vise od godine
dostavljanje obrazloZene ponude, te isplatiti utvrdenu dana, ako u toku trajanja ugovora ovi Dodatni uslovi ili
naknadu ili iznos neospornog iznosa naknade odstete kao tarifa za ovu vrstu osiguranja budu izmijenjeni, Osiguravac
avans u daljem roku od Cetrnaest (14) dana. je duZan da ugovaraca osiguranja u pisanom obliku upozna

3. Ako se nisu stekli uslovi za davanje obrazloZene ponude iz sa nastalim izmjenama i da ga pozove da se u roku od
stava 2. ovog Clana, OsiguravaC je duzan u roku od trideset (30) dana izjasni da li prihvata izmjene.

Sezdeset (60) dana od dana podnoSenja odstetnog 2. Ako ugovara¢ osiguranja u roku od trideset (30) dana od
zahtjeva, oSte¢enom licu uputiti osnovani odgovor ako su dana obavjedtenja ne otkafe ugovor o osiguranju, novi
odgovornost za naknadu Stete ili visina odStete sporne. Dodatni uslovi osiguranja, odnosno tarifa primjenjuju se

. . . . . pocetkom naredne godine osiguranja.
Vansudsko rjesavanje sporova i postupanje po prigovoru 3. Ako ugovara osiguranja otkaze ugovor o osiguranju,
&lan 14. ugovor prestaje da vazi istekom godine osiguranja u kojoj

je osiguravac primio otkaz osiguranja.

1. Sve eventualne sporove sa Osiguravadem koji proizlaze ili 4. Kod ugovora o osiguranju zakljucenih na rok od jedne

su u vezi s predmetnim ugovorom o osiguranju putnika u godine ili krace, primjenjuju se Dodatni uslovi, odnosno
javnom prevozu od posliedica nesreénog slu¢aja (nezgode), tarlfg koji su bili u vaznosti u momentu zakljucenja ugovora
osim putnika u vazdusnom saobracaju, Osiguraval ce 0 osiguranjul.

nastojati prvenstveno rijesiti sa ugovaratem osiguranja, .

osiguranikom ili treéim licem sporazumno u mirnom Zavrsne odredbe

postupku u okviru postupka vansudskog rjeSavanja Elan 17.

sporova.

2. Ako je ugovaral osiguranja, osiguranik ili trece lice 1. Ovi Dodatni uslovi su sastavni dio ugovora o osiguranju
nezadovoljan  postupanjem Osiguravaca ili njegovom putnika u javnom prevozu i Opstih uslova za osiguranje lica
odlukom, isti imaju pravo podnoSenja prituzbe kao izjave od posljedica nesre¢nog slucaja (nezgode).
nezadovoljstva upuéene Osiguravacu, a koja se odnosi na 2. Ovi Dodatni uslovi vaze uz Opste uslove za osiguranje lica
pruzanje usluga osiguranja, odnosno izvrSenja obaveza iz od posljedica nesre¢nog slu¢aja (nezgode), a ukoliko su u
ugovora o osiguranju. suprotnosti sa sadrzajem Opstih uslova vaze ovi Dodatni

3. Podnosilac prituzbu moZe podnijeti bez obzira na to gdje uslovi.

Zivi i podnosenje prituzbe je besplatno. 3. Ovi Dodatni uslovi stupaju na shagu i primjenjuju se

4. Prituzba se moze usmeno izjaviti na zapisnik kod danom donosenja, a primjenjuju se na ugovore O
Osiguravaca ili podnijeti putem poste, telefaksa ili osiguranju koji su zakljuceni na teritoriji Federacije Bosne i
elektronske poste, u roku od petnaest (15) dana od dana Hercegovine.
kada je podnosilac prituzbe primio odluku na koju podnosi 4. Stupanjem na snagu i poCetkom primjene ovih Dodatnih
prituzbu, odnosno od dana kada je podnosilac saznao za uslova prestaju da vaze Dopunski uslovi za osiguranje
razlog prituzbe. putnika u javnom prevozu od posljedica nesrecnog slucaja

5. Rok za pisani odgovor Osiguravaca na prituzbu je petnaest (nezgode) usvojeni od strane Upravnog odbora Biro
(15) dana od dana primitka prituzbe, a izuzetno, kada se osiguranja Bosne i Hercegovine na 22. Sjednici od
odgovor ne moZe dati unutar roka, Osiguraval Cce 31.07.1996. godine.

obavijestiti podnosioca prituzbe o razlozima kasnjenja i
naznaiti kada C¢e postupak po prituzbi Osiguravaca

vjerovatno biti dovréen i kada ¢e biti odgovoreno na U Brckom, 25.12.2020. godine ,
prituzbu. Odgovor na prituzbu Osigurava¢ ¢e detaljno RAVNI ODBOR
obrazloZiti i potpisati. /o Pré Sednik «

6. Ako osiguranik, ugovaral osiguranja ili trece lice (kao {ERN VAR S’
potrosaci) za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju nisu i;‘;,Milladin' ‘Milbée'vig':‘:

zadovoljni odlukama Osiguravaca ili ako neko pregovaranje Ne &, el
sa Osiguravatem nije dovelo do Zelienog rezultata, isti se N p
mogu obratiti ombudsmanu u osiguranju.



